Jak osiagac efekty w pracy z "trudna mlodzieza"

Do placowek opiekuniczo-wychowawczych trafia mlodziez zagubiona we wspodlczesnym,
szybko zmieniajacym sie Swiecie, dotknieta szeregiem deficytéw rozwojowych, emocjonalnych i
zaburzen zachowania. Taka mlodziez, na skutek uwarunkowan spolecznych, probleméw
rodzinnych, szkolnych, a takze wuzaleznien i konfliktow z prawem, znajduje sie¢ w
egzystencjalnej prézni, w ktoérej nie ma norm i wartosci spotecznie aprobowanych, panuje
swoisty indyferentyzm moralny. Problemy mlodziezy staja sie wielowatkowe i wymagaja
interdyscyplinarnych rozwigzan. Ogromna role odgrywaja tu instytucje opiekuriczo-
wychowawcze oraz zesp6él zatrudnionych fachowo pomagajacych profesjonalistow:
wychowawcéw, pedagogow i psychologow. Wazny jest odpowiedni dobér os6b do pelnienia
tych funkcji. Nalezy klaé¢ szczegéIny nacisk na wysokie kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe
oraz umiejetnosci pracy z dzie¢mi trudnymi. Pracownicy takich placowek nawiazuja
pozytywny kontakt z dzie¢mi, rozwiazuja ich problemy, pomagaja w opracowywaniu planéw
ksztattujacych przysztos¢, wytyczaja zadania do realizacji, analizuja zachowanie wychowankow
oraz ksztaltuja nawyk systematycznego realizowania obowiazku szkolnego. Wymaga to,
specyficznych umiejetnosci i cech osobowosci. Najczeéciej wskazywane aspekty osobowosciowe
to Swiadomos$¢ wlasnej samooceny, znajomos$¢ wilasnych odczué, emocji, oporéw i
mechanizméw obronnych. Wazne sa tez umiejetnosci interpersonalne, a wsréd nich
asertywnos¢, umiejetnos¢ identyfikowania wiasnych stabych i mocnych stron oraz znajomosc
technik radzenia sobie ze stresem. Do tego mozna doda¢ samopoznanie, dojrzatosé
emocjonalng, umiejetnos¢ wyciggania wartosciowych wnioskéw z porazek, tolerancje i unikanie
stereotypoéw, zdolno$¢ myslenia w dluzszej perspektywie oraz odpowiedni poziom wiedzy
teoretycznej i aktualizowanej. L. Schenk-Danzingerl uwaza, ze osoby zajmujace sie¢ mtodzieza
musza orientowac sie w swojej aktywnosci zawodowej wedlug listy 16 pytan:

1. Jak reaguje emocjonalnie na trudnosci sprawowane przez wychowankow?

2. Co cechuje moj styl przewodzenia i m¢j styl zachowania jako osoby odpowiedzialnej za
wychowanka?

3. Czy w trudnych sytuacjach ja réwniez postuguje sie jezykiem emocjonalnym, agresywnym,
pelnym zakazéw i nakazéw, czy tez udaje mi sie zachowaé opanowanie, dzieki ktéremu
rozmawiam z trudnym dzieckiem w taki sposob, jakiego oczekiwalbym od niego w ramach
dialogu ze mng oraz z innymi osobami?

4. Czy jestem uprzedzony wobec dziecka, czy zaetykietowalem wychowanka z powodu jego
pochodzenia, wygladu, z powodu wiedzy posiadanej o jego rodzinie, negatywnych
doswiadczen z jego rodzenistwem?



5. Czy zastanawialem sig, jakie reakcje emocjonalne wywoluja w wychowanku wszelkie formy
wzmocnienia negatywnego [ kary, nagany, grozby, oémieszanie wobec innych?

6. Czy zdarzylo sie, ze moje negatywne uwagi i krytyczny stosunek do dziecka zagrozit jego
prestizowi socjalnemu i wydajnosci?

7. Czy sprobowalem kiedy$ zrezygnowaé z agresji jako reakcji na naganne, destruktywne
zachowanie wychowanka?

8. Czy posiadam wystarczajaca wiedze o wychowanku, czy znam jego sytuacje domowg, czy
posiadam inne wazne informacje na jego temat?

9. Czy udato mi sie wytworzy¢ w wychowanku zaufanie do mojej osoby, czy nawigzatem z nim
osobisty, bezposéredni kontakt?

10. Czy pozyskalem do wspotpracy rodzicéw, czy oni mi ufaja?

11. Czy udalo mi sie zmotywowac¢ rodzicow do radykalnych zmian w ich metodach
wychowawczych?

12. Czy prébowatem wplynaé na zachowanie wychowanka poprzez wzmocnienie go, a przede
wszystkim przez sygnalizowanie mu, ze wigze z nim pozytywne oczekiwania?

13. Czy dazylem do tego, aby inni wychowankowie mieli dopuszczony do ich mozliwosci
wspoétudziat w wychowywaniu kolegi/kolezanki sprawujacych trudnosci?

14. Czy probowalem stworzy¢ sytuacje socjalne, w ktérych wychowanek wypadatby
pozytywnie, ktére podwyzszalby jego status w grupie réwiesniczej i wobec innych os6b?

15. Czy siegnalem po pomoc innych profesjonalistow, dzieki ktérym bardziej obiektywnie
rozwigzatbym problemy dziecka, a zwlaszcza ich przyczyny?

16. Czy jestem cierpliwy i konsekwentny w realizowaniu rad i wskazowek, ktérych celem jest
zmiana zachowania wychowanka?

Zagadnienia te pomoga okresli¢ sie w pracy z trudna miodzieza i przyczynia si¢ do wyrobienia
pozytywnego autorytetu wsréd wychowankéw.

Placéwki opiekuriczo-wychowawcze stanowia co$ w rodzaju [Isocjoterapeutycznej wspolnoty
mieszkalnejll, w ktorej przede wszystkim chodzi o prace nad deficytami socjalnymi,
emocjonalnymi, edukacyjnymi czlonkéw wspodlnoty; nauke normalnego funkcjonowania w
spotecznosci i w zyciu codziennym; prewencje i profilaktyke majaca na celu uchronié¢
wychowankow przed dalszym komplikowaniem wlasnego zycia oraz ksztaltowanie nawyku
przejawiania odpowiedzialnosci za wlasny los, a tym samym przysztoé¢. Tak postawione cele
wymagaja specyficznych oddzialywan, ktére obejmuja interwencje na wielu plaszczyznach
zycia danego wychowanka. Wazne staje sie korzystanie w pracy z zasad zgodnych z modelem



pracy wychowawczo-terapeutycznej oraz zasad realizmu pedagogicznego, a wiec trzezwej
oceny sytuacji, wraz z mozliwymi do osiggniecia celami. Formy oddzialywan opiekuriczo-
wychowawczych maja szeroki zakres. Oto one:<br>

- Wspolpraca z otoczeniem wychowanka, a wiec rodzicami, opiekunami, rodzeristwem, szkolg
oraz instytucjami ] mozna tu méwic o podejsciu systemowym.

- Indywidualna pomoc w nauce i niwelowanie trudnosci szkolnych, poprzez
poszukiwanie/wskazywanie odpowiedniego sposobu uczenia si¢ materiatu, ¢wiczenie
koncentracji i rozumienia materialu. Aspekt ten wymaga zindywidualizowanych dziatar
reedukacyjnych i terapeutycznych.

- Stosowanie treningdw zadaniowych, uswiadomienie wychowanka co do jego predyspozydji,
mocnych i slabych stron. Ma to na celu przezwyciezenie brakéw umiejetnosci zyciowych.
Kladzie sie nacisk na zdobycie okreslonych umiejetnosci spotecznych i poznawczych.

- Profilaktyka i prewencja uzalezniefi. Tu pomocny moze by¢ trening opierania si¢ naciskom i
odmawiania. Pierwszy ma za cel redukowanie brakéw specyficznych umiejetnosci spotecznych
oraz pomoc poszczegdlnym wychowankom w nawigzywaniu bardziej efektywnych interakcji z
innymi ludZmi. Trening asertywnosci sluzy zmniejszeniu leku wynikajacego ze zlego
przystosowania powstrzymujacego wychowanka przed bezposrednim, uczciwym oraz
spontanicznym wyrazaniem wlasnych pogladéw oraz opinii.

- Rozwijanie umiejetnosci wlasciwej komunikacji, poprzez prace w grupie i dla calej
spotecznosci placowki.

- Pomoc wychowankom w opracowywaniu planéw zyciowych oraz koordynacja w ich
wdrazaniu.

- Ksztaltowanie nawyku spedzania wolnego czasu w efektywny, racjonalny i kulturalny sposéb.
- Popularyzacja edukacji prozdrowotnej i proekologicznej.

- Zajecia sportowe sluzace rozladowaniu napiecia emocjonalnego oraz stosowanie terapii
wyciszajgcej.

- Rozwijanie umiejetnosci spotecznych. Na kompetencje spoteczng sklada sie kilka zasadniczych
umiejetnosci; zdolnos¢ do nawigzywania wiezi i przyjazni; umiejetnos¢ wychodzenia z sytuacji
konfliktowych bez uciekania sie do przemocy i agresji; asertywnosc.

- Nauka wychowankéw w zakresie kontrolowania emocji i niwelowania emocji negatywnych
(kontrola zlosci i agresji). W tym celu pomocna moze okazaé¢ si¢ psychodrama.
Improwizowanie, odgrywanie sytuacji terapeutycznej, pewnych rél i udramatyzowanych
zdarzen stuzy ujawnieniu ukrytych, neurotycznych postaw, motywoéw i pragniefi odczuwanych
w réznych sytuacjach interpersonalnych.



- Ksztaltowanie samooceny i godnosci wychowankéw, nauka doceniania wartosci waznych w
zyciu spotecznym.

- Ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje oraz nauka
rozwigzywania probleméw i podejmowania racjonalnych decyzji. Zagadnienie to obejmuje
wyznaczanie priorytetéw oraz wspodlne poszukiwania ré6znych wariantéw rozwigzan. W pracy
mozna postuzy¢ sie modelem DECIDE, sktadajacym sie z szesSciu krokow:

e zdefiniowanie problemu [ klarowne zdefiniowanie problemu i wyrazenie go w
kategoriach celu do osiagniecia;

e analiza zmiennych [ analiza specyficznych cech sytuacji, rozwazenie czynnikéw
srodowiskowych i podioza problemu;

e rozwazenie mozliwych rozwigzan [] sposoby rozwiagzania problemu, ocena silnych i
stabych stron danego rozwiazania;

e wyodrebnienie planu dzialania [ opracowanie planu, wprowadzenie w zycie
optymalnego rozwigzania, podjecie dziatania;

e ocena jego efektéw [ odnajdywanie skutkéw zastosowanych rozwigzan we wilasnym
my$leniu i uczuciach, analiza i ocena wyniku swoich dziatari, ponowne rozwazenie
prawidtowosci podjetej decyzji.

Metoda DECIDE ma na celu internalizacje osrodka kontroli oraz zmodyfikowanie zachowan
impulsywnych i skazujacych na ponoszenie porazek:

e ksztaltowanie zdrowej motywacji do podejmowania decyz;ji i realizacji postawionych
celé6w oraz nauka rozumienia korzysci i kosztéw podejmowanych decyzji,

e ksztaltowanie nawyku respektowania norm prawnych i spotecznych,

e ksztaltowanie wlasciwych postaw patriotycznych i prospotecznych,

e wyrabianie nawyku dbalosci o czystoéc i higiene osobista,

e nauka rozumienia wplywu wlasnego zachowania na budowanie pozytywnych relacji
z kolegami/ kolezankami (trening samosterownosci i samokontroli),

e wskazywanie powigzar miedzy nauka okreslonych przedmiotéw, a wykonywaniem
w przysztosci wykonywanego zawodu.

Trwale zmiany sa mozliwe tylko wtedy, kiedy wychowanek bedzie $wiadomy celowego
programu, ktéry powinien by¢ realizowany w jego zyciu. Wychowanek musi widzie¢ sens
zmian, musi dostrzec, ze zwigzane z nimi aktualne ograniczenia, wysilek, trudy ostatecznie
stuza jemu samemu.

Profesjonalisci placéwek opiekuniczo-wychowawczych musza prowadzi¢ wychowanka ku
optymalnemu zachowaniu, poprzez nauke aprobowanych spotecznie postaw i prawidlowych
zachowan. Wazne jest takze uporzadkowanie relacji wychowanka z otoczeniem.



Metody i dzialania powinny stuzyé pozytywnej socjalizacji. Nie bez znaczenia pozostaje tu
metoda casework-u, na ktérag skladaja sie: przyjecie i zaakceptowanie wychowanka;
indywidualizacja; samookreslenie przez wychowanka; rozpoczecie pracy w miejscu w ktérym
znajduje si¢ mlody czlowiek oraz bazowanie na jego mocnych stronach. Bardzo wazna jest
kreatywnos$¢ i innowatorstwo oraz znajomosc¢ przestrzeni spolecznej ze strony pracownikéow
danej placowki.

W pracy z trudna mlodzieza najczesciej wymieniane kwestie to:

1 Indywidualizacja podejécia w pracy z wychowankami potaczona z okazywaniem
zrozumienia, udzielaniem wsparcia i motywowaniem do pracy nad soba. Zwraca si¢ uwage na
indywidualne i czeste rozmowy z wychowankami, uswiadamiajace im korzysci i starty z ich
obecnego funkcjonowania i zachowania.

'] Staranny i przemys$lany dobor repertuaru kar i nagréd. Fachowo pomagajacy podkreslaja, iz
nalezy obdarowywaé mlodziez prawami i przywilejami, ale musi to odbywac sie réwnoczesnie
z jednoznacznym okreéleniem zasad i granic za naruszenie, ktorych ponosi sie¢ konsekwencje.

] Czeste uswiadomienie wychowankom, ze s3 wartosciowymi ludZmi oraz, ze sami pisza
scenariusz swego zycia. To, co sie w ich zyciu wydarzy zalezy tylko od nich samych. Wazne jest
wskazywanie innych rozwigzan i szukanie innych wyjasénieni sytuacji problemowej.

] Osobiste zaangazowanie, mimo iz nawoluje si¢ do negowania tej kwestii. Profesjonalisci
uwazaja, ze bez osobistego zaangazowania nie mozna by¢ maksymalnie twérczym i
empatycznym. Traktowanie wychowanka jak kolejnego przypadku do rozwigzania prowadzi
do rutynizacji dziatani i braku pelnej kreatywnoéci. Wtedy przestaje sie¢ by¢ przewodnikiem,
tutorem, mistrzem.

] Wiegksza intensyfikacja pracy terapeutycznej z psychologiem. Zaleczenie ran z dziecifistwa,
wzmocnienie samooceny, budowa stabilnego poczucia wtasnej wartosci [ to filary sukcesu
wychowawczego. Niestety, w wiekszosci placowek psycholog jest [lgosciem[] zatrudnionym do
pelnienia dyzuréw zaledwie kilka godzin w tygodniu.

] Konsekwencja w pracy z trudng mlodzieza i niesktadanie obietnic bez pokrycia.

'] Maksymalne zblizenie sie do wychowankéw poprzez obserwacje zycia wspoélczesnej
mlodziezy i wycigganie wnioskéw uzytecznych w pracy z trudna mlodzieza. Wazne s3 tu
umiejetnosci: znajomosci systemu wartosci wspoélczesnej miodziezy; orientacja w specyfice i
problemach dojrzewania mlodych ludzi; umiejetnoéci stuchania i komunikowania sie przy
wykorzystywaniu, np. slangu mlodziezowego; znajomos¢ zainteresowar, modzie i stylach
wywierajgcych znaczacy wplyw na naszych wychowankow.



'] Wychowywac¢ i pracowaé z mlodzieza swoja osoba i zbudowanym autorytetem, na ktory
skladaja sie takie elementy jak: doswiadczenie, wiedza, subiektywna i obiektywna ocena
sytuacji, empatia i zrozumienie, konsekwencja i stanowczoé¢, zaufanie.

1] W placowkach opiekuniczo-wychowawczych mozna spotka¢ dwa modele pracy z trudng
mlodziezg:

1) model restrykcyjno-kontrolny [1 tworza go wychowawcy i pracownicy postrzegajacy
placéwke jako [lzaklad karny dla mlodziezy[l, gdzie przebywa ona za kare i nalezy jej to caty
czas uswiadamiac. Jest to absurd. Nie mozna ponosi¢ kary za zte dziecinstwo, winy rodzicéw
i zlego systemu. Czynig tak ci, ktérym brak dostatecznej wiedzy, a subiektywne do$wiadczenie
zyciowe staje sie priorytetem w wykonywanej pracy.

2) model wychowawczo-terapeutyczny [ najbardziej pozadany i wskazany w pracy
wychowaweczej. Stanowi szerszy kontekst pracy pedagogicznej i opiera sie na wiedzy z réznych
dziedzin nauki oraz do$wiadczeniu i autorytecie. Model ten dostrzega podmiotowosé
wychowanka i zwigzek przyczynowo-skutkowy negatywnego zachowania z innymi
elementami.

Nie ma uniwersalnego podejscia do wychowankéw. Nalezy wypracowaé¢ indywidualne
podejécie do kazdego z nich. Praca wychowawcza nie moze odbywac sie metoda prob i btedéw.
Musi by¢ zaplanowana i $wiadoma. Wazng kwestie stanowi powolanie w kazdej placowce
opiekuniczo-wychowawczej zespolu metodycznego odpowiedzialnego za oddzialtywania
opiekuniczo-wychowawczo-socjalizacyjne. Wazne jest tez unikanie ciggtych zmian w
srodowisku personelu oraz kontynuowanie tego samego programu. Ale nawet
najefektywniejsze pomysly nie przyniosg rezultatu bez odpowiedniego wsparcia finansowego.
Z tym jednak jest coraz trudniej, placowki stuzace mlodziezy egzystuja na granicy minimum
ekonomicznego. Te kwestie warto poddac szerszej dyskusji.
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